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Kognitiivisen saavutettavuuden opas




Huomioi kayttajien tarpeet

Tunnista ketka kayttavat palvelua ja mihin tarkoitukseen

e (Ota kayttajat mukaan jo suunnitteluvaiheessa.

Ota kognitiivinen saavutettavuus huomioon alusta lahtien
e Kaikki hyotyvat kognitiivisesta saavutettavuudesta.

® Joillekin sen puutteellinen huomioiminen voi olla jopa este palvelun kayttamiselle.

Tee mahdollisimman helppokayttoinen alusta verkkopalvelun sisallon
paivittamiseen

® Huomioi my0s sisallontuottajat muokkaamalla alustasta heille selked,
ymmarrettava ja helppo kayttaa.

® Voit esimerkiksi nimeta toiminnot yleistajuisesti. Kaikki alan termit eivat ehka ole
sisallontuottajille tuttuja.

Tarjoa sisallontuottajalle mahdollisuus selkean
sisallon tuottamiseen

Mahdollista selkea ja helposti luettava teksti

® Tasaa teksti vasemmalta, valta keskitettya tekstia.

® Pida rivin pituus sopivana. Liian lyhytta ja liian pitkaa rivia on vaikeaa lukea.

e Kayta riittavan isoa fonttia.

e Kayta helppolukuista fonttia. Paatteeton fontti on selkeampi kuin paatteellinen.

® Suuraakkosten kayttoa esimerkiksi otsikoissa kannattaa valttaa. Niiden lukeminen
voi olla vaikeaa.

Tee linkeista selkeita ja ymmarrettavia

® Tee linkeista sellaisia, ettd ne erottuvat selvasti muusta sisallosta. Tekstilinkeissa
tekstin véri ja alleviivaus on tuttu tapa. Ala kayt4 alleviivausta muualla
verkkopalvelussa.

® Tee johdonmukaisesti samalla tavalla toimivia linkkielementteja.

Tarjoa tyokaluja sisallon jasentelyyn
® Esimerkiksi haitarielementti tekee sisallosta silmailtavaa.

® | isaa haitarin oikeaan laitaan kuvallisen vihjeen lisaksi tekstiselitteet Avaa ja Sulje
ohjaamaan kayttajaa.



Pida kayttoliittyman rakenne selkeana ja
sivupohjat mahdollisimman yhtenaisina

® Sijoita toiminnot tuttuihin paikkoihin.
Esimerkiksi hakutoiminto |16ytyy yleensa
oikeasta ylakulmasta.

® On selkeaa, ettd yhdessa nakymassa ei
ole liikaa erilaisia elementteja.

® Varmista, etta kayttajan on helppo
havaita, mika on nakyman paaasia ja
missa jarjestyksessa eri asioita on
tarkoitus lukea.

® Otsikoi sivunakyman eri kokonaisuudet,
jotta kayttaja tietaa, mita ne ovat.

® Oikeaan laitaan ei kannata sijoittaa
tarkeita asioita, koska siella olevat asiat
voivat jaada kayttajalta huomaamatta.

Varmista, etta kayttdja nakee aina
sijaintinsa palvelussa

® Hyodynna useita eri tapoja, kuten varia
ja alleviivausta valikoissa seka selkeaa
murupolkua.

® Anna kayttajalle helppo tapa palata
etusivulle. Valikkoon voi esimerkiksi lisata
kohdan Etusivu. Verkkopalvelun logo ei
ole kaikille tuttu keino paasta etusivulle.

Luo verkkopalvelulle selkeat ja ymmarrettavat puitteet

Tee kayttoliittyman pysyvista elementeista

.....

® Kayta verkkopalvelussa yleisesti kaytettyja
ja tuttuja kuvakkeita. Lisaa niihin teksti, joka
kertoo niiden merkityksen.

® Pida erilaisten elementtien valikoima
hallittuna. Kayttajalle on helpompaa, jos
palvelussa ei ole useita toisiaan muistuttavia
elementteja, jotka toimivat eri tavoin.

® Varmista, etta kaikki ilmoitukset ja
toiminnot ovat samalla kielella kuin muu
verkkopalvelu.

® Varmista, ettd kaikki toiminnot antavat
kayttajalle selkedn vasteen.

hanen etsimansa tieto
® | uo selkea navigaatio.

® Tee kadyttajaa tukeva hakutoiminto,
joka ymmartaa kirjoitusvirheita, tarjoaa
hakuehdotuksia ja selkeita hakutuloksia.

® Mahdollista ankkurilinkit sivun alussa.

® Koosta etusivulle hyodyllisia polkuja
kayttajalle tarkeisiin asioihin.

® Tee yhteydenotto, tuen saanti ja palautteen
anto helpoksi.

Testaa monenlaisten kayttajien kanssa

® Muista testata verkkopalvelua ihmisten kanssa, jotka erityisesti hyotyvat

kognitiivisesta saavutettavuudesta.

® Huomioi testauksessa kayttajan tarpeet. Esimerkiksi tarjoa tehtava seka
suullisesti etta kirjallisesti, jotta testaajan on helppo muistaa tehtava ja

siihen liittyvat taustatiedot.

® |isatietoa tuetun kayttajatestauksen jarjestamisesta saat

www.selkedstimeille.fi-sivustolta.


https://www.selkeästimeille.fi

Kaikki hyotyvat kognitiivisesta saavutettavuudesta.
Toisille se on verkkopalvelun kayton edellytys.
Testaa sita erilaisilla kayttajilla.

Kognitiiviseen toimintakykyyn vaikuttavia tekijoita:

Tilannekohtainen Valiaikainen Pysyva

® hatatilanne ® vasymys ® kehitysvamma

® Kiire ® stressi ® muistisairaus

® ympariston haly ® masennus ® neurokirjon ihmiset:
® voimakas tunnetila ® uupumus ADHD, autismi,

oppimisvaikeudet

Etukannen kuvitus: Saana Renvall

Lue lisda: www.selkeastimeille.fi
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Kehitysvammatuki 57 Y liitto

Selkeasti meille -hanke on Kehitysvammatuki 57 ry:n
ja Kehitysvammaliiton yhteishanke.
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Materiaalia saa hyodyntaa epakaupalliseen tarkoitukseen,
kun mainitsee lahteen: selkeadstimeille.fi.


https://www.selkeästimeille.fi

